HOSTING DURRGI

iNTERNET HIZMETLERI

iade Kosullari

Hosting Duragi olarak musteri memnuniyetini 6n planda tutuyoruz. Ancak bazi hizmetlerimizde iade
kosullari gegerli degildir.

Satin aldiginiz Alan Adi (Domain), cPanel, DirectAdmin, Plesk, LiteSpeed, SSL, Ozel iP, Tasarim,
Kampanyali Hizmetler, Server ve Server Destek Hizmetleri (Dedicated - VPS - VDS) geri iadeye dahil
degildir.

Sadece Hosting ve Reseller Hosting hizmetlerimiz igin 3 giin icerisinde iade garantisisunuyoruz. iade
kosullarina uygun olan taleplerinizi tarafimiza ilettiginizde, 6demeleriniz en erken 1 hafta, en ge¢ 30
glin icerisinde geri iade edilecektir.

SSL, iP, Tim Lisanslar ve Alan Adi tescillerinin otomatik olarak Datacenter, Resellerclub, ICANN
tarafindan yapildigi icin iadesi ve degisimi s6z konusu degildir.

Hizmetlerin iptali icin Misteri Panelinize giris yaparak Hizmetlerim sekmesinden paket iptali
secenegini segmeniz gerekmektedir. Bir sonraki ay hesabiniz icin yeni fatura olusturulmayacaktir.

Kredi karti ve PayPal ile yapilan 6demelerde kurulum otomatik olarak yapilmaktadir ve aninda
aldiginiz hizmete ait bilgileriniz size e-posta olarak sistem tarafindan génderilir. Banka havale/EFT ile
génderdiginiz édemelerden sonra Miisteri Panelinize girerek Odeme Bildirimi gondermeniz halinde
kurulum en geg 72 saat igcinde yapilmaktadir.

Kullanim sézlesmesinde, garanti kosullari ve yasal yiikiimliliikler detayli olarak agiklanmistir. iade
kosullartiledlgili daha fazla bilgi almak isterseniz, litfen bizimle iletisime gecmekten ¢ekinmeyin.



